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REZUMAT

In elaborarea lucririi am pornit de la general la particular, tema si obiectivele cercetirii
reflectandu-se in structura capitolelor tezei. Primul capitol evidentiaza conceptele fundamentale
ale comunicarii integrate de marketing si rolul sdu in viata economica. Al doilea capitol prezinta
stadiul actual al cunoasterii in domeniul automatizarii proceselor de marketing, subliniind
principalele obiective si tendinte. Capitolul al treilea analizeaza in detaliu platformele de
automatizare a proceselor de marketing, oferind o perspectiva asupra implementarii si utilitatii
acestora in diverse tipuri de organizatii. Al patrulea capitol se concentreaza pe tehnicile si
instrumentele utilizate in automatizarea proceselor de marketing, explorand metode de
segmentare, targetare si modelare predictiva. Capitolul al cincilea abordeazd aspecte critice
legate de protejarea sistemelor informatice de automatizare, evidentiind importanta securitatii

cibernetice Tn contextul marketingului digital.

Urmatoarele doua capitole cuprind cercetarile efectuate in randul specialistilor de
marketing din cadrul organizatiilor din Romania. Capitolul al saselea prezinta metodologia si
rezultatele cercetarii calitative, realizatd prin intermediul interviurilor semi-structurate.
Capitolul al saptelea detaliaza metodologia cercetarii cantitative, bazata pe un chestionar online,
si analizeaza rezultatele obtinute. Cercetarea aspectelor practice ale acestei problematici ofera
o perspectiva valoroasd asupra modului in care organizatiile din Roméania implementeaza si
utilizeaza solutiile de automatizare in comunicarea integratd de marketing. Ultimul capitol al
tezei prezintd concluziile generale, implicatiile pentru practica si teorie, limitele cercetarii si
directiile pentru studii ulterioare in domeniul automatizérii proceselor de marketing si al

comunicarii integrate.
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